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ВВЕДЕНИЕ
Текущая реформа образования подразумевает сокращение числа образовательных учреждений, консолидации различных уровней образования, изменение их финансирования, сокращение набора студентов и усиление конкуренции. В ближайшем будущем успешными станут вузы, которые способны быстро реагировать на внешние изменения, имеющие гибкие бизнес-модели и рассматривающие информационные технологии (ИТ), как основу для реализации стратегических целей университета и ускорения инновационных изменений в управлении и учебном процессе.

Информатизация вуза - это создание единой системы управления информационными потоками во всех областях деятельности (учебная и научная работа, хозяйственная деятельность, в том числе управление ресурсами, включая персонал и финансовые потоки). 

Принципы информатизации:

· принцип открытости – все внедряемые средства информатизации должны быть совместимы с современными стандартами, соответствовать современному уровню развития ИТ, поддерживать Internet/Intranet технологии, функционировать в единой корпоративной сети, образуя единое информационно-коммуникационное пространство;

· принцип масштабируемости – все используемые программные и аппаратные решения должны обладать высокой степенью масштабируемости, в частности по количеству пользователей, объему хранимых данных, интенсивности сетевого обмена данными, скорости обработки информации, набору предоставляемых услуг, способам обеспечения доступа и т.д.;

· принцип корпоративности – для всех внедряемых средств информатизации должна быть предусмотрена их аппаратная, программная, организационная, функциональная и информационно-лингвистическая совместимость с другими ранее внедренными системами;

· экономическая целесообразность – все внедряемые средства информатизации должны предусматривать выбор таких проектных решений, которые при условии достижения поставленных целей и задач обеспечивают минимизацию затрат финансовых, материальных и трудовых ресурсов; 

· ориентация на руководителей подразделений – внедрение средств информатизации должно опираться на соответствующую организационную поддержку руководителя подразделения, в чьем ведении находится конкретный бизнес-процесс (проректор, декан, руководитель отдела);

· регламентация – внедрение и эксплуатация средств информатизации должны быть закреплены соответствующими нормативными документами университета (приказы, инструкции, регламенты и т.п.), регламентирующие права и ответственность всех участников информационных процессов.

· адресность ресурсной поддержки, оптимизация расходования бюджетных средств.

Для обеспечения доступа студентов, преподавателей и сотрудников к ресурсам, службам и сервисам в соответствии с их ролью, в университете необходимы следующие компоненты:

· техническая инфраструктура — вычислительная сеть, включая оборудование беспроводного доступа, компьютерное оборудование, устройства телекоммуникации и связи, мультимедийное и видеооборудование, мобильные устройства для доступа к цифровым ресурсам, системы контроля и управления доступом к ресурсам, системы сигнализации и видеонаблюдения;

· информационная инфраструктура, реализованная в виде цифровых ресурсов и сервисов корпоративной информационной среды;

· единая система авторизации для доступа к ресурсам университета;

За счет внедрения новых информационных технологий университет получит:

· автоматизацию учета — студентов, сотрудников, аспирантов, выпускников и др., материальных ценностей, недвижимости, библиотечного фонда, образовательных ресурсов, научных проектов, посещаемости, ремонтов зданий и помещений, расходов, доходов, публикаций и много другого;

· автоматизацию расчетов — заработной платы, табелей, амортизации, нагрузки, рейтингов студентов, преподавателей, кафедры, стипендии, закупок, платы за обучение, проживание, услуги спорта, медицины, питания и.т.д.;

· автоматизацию процессов — формирование образовательных программ и учебных планов, графиков учебного процесса, индивидуальных траекторий обучения, расписания занятий, приказов, договоров, проведение сессий, практик, экзаменов, подачи и обработки заявок, планирование и отчетность деятельности подразделений, управления доступом к ресурсам, планирования ремонтов, расходов, доходов и многое другое;

· предоставление доступа к необходимой актуальной информации по всем направлениям деятельности университета, в т.ч. в открытом доступе;
· снижение совокупной стоимости владения ИТ-ресурсами за счет улучшения качества, управляемости ресурсов информационной инфраструктуры вуза, их доступности (Total Cost Ownership — ТСО), а также снижение затрат на внедрение.
1 МИССИЯ, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИНФОРМАТИЗАЦИИ
Цель информатизации: повышение эффективной деятельности университета как одного из ведущих профильных образовательных учреждений за счет использования современных информационных технологий.
Основная задача информатизации университета: создание единой корпоративной информационной среды, реализация которой позволит;
· разрабатывать и реализовывать конкурентоспособные образовательные программы; 
· предлагать высококачественные образовательные услуги;

·  проводить на высоком уровне научные исследования;

·  эффективно управлять университетом;

·  активно взаимодействовать с другими образовательными и научными учреждениями. 
Все это можно реализовать только в вузе с процессно-ориентированной структурой управления и автоматизированными (а значит и управляемыми) бизнес-процессами. Но без единой стратегии развития ИТ, согласованной с бизнес-целям университета, трудно надеяться на создание эффективной модели управления как образовательным процессом, так и университетом в целом.

Формирование корпоративной информационной среды (КИС) обеспечивает интеграцию информационных ресурсов и позволяет автоматизировать бизнес-процессы в соответствии с действующей организационной структурой и принятыми в вузе бизнес-правилами. 
Информатизацию университета планируется осуществлять по следующим направлениям:

· управление вузом;

· учебный процесс;

· научные исследования и проекты;

· библиотека; 

· управление персоналом;

· профориентационная работа;

· Интернет и Интранет-ресурсов;

· информационная безопасность;

· оснащение компьютерным и телекоммуникационным оборудованием.

2 ИНФОРМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ВУЗОМ
В вузе выделяют три основных компонента ИТ-решений, между которыми существует тесная взаимосвязь, — это люди, процессы и данные. С точки зрения управления от того, насколько хорошо решены и организованы процессы, обеспечена связь людей и данных, во многом зависит успешная деятельность вуза.

Чтобы повысить эффективность работы университета, нужно комплексно воздействовать на систему в целом — стратегию, сетевую инфраструктуру, организационную структуру, систему управления, систему мотивации к труду, корпоративную культуру.

Основной технологический процесс, позволяющий достичь эффекта от информатизации, — улучшение управляемости корпоративными данными и процессами, что невозможно достигнуть без КИС.

КИС призвана обеспечить адекватное реагирование, причем как оперативное, так и стратегическое, на быстроизменяющиеся условия рынка труда и образовательных услуг, а также помощь в принятии управленческих решений.
В состав КИС входит:

1. Подсистема стратегического управления университетом, основанная на зависимостях показателей эффективности работы вуза от показателей работы подразделений и его сотрудников/преподавателей.

2. Подсистема управления учебным процессом;
3. Подсистема управления персоналом (оптимальный подбор и расстановка кадров);
4. Подсистема управления научной и инновационной деятельностью;
5. Система электронного документооборота (эффективная организация и контроль бизнес-процессов на основе workflow в рамках единого цикла процессного управления);
В задачах управления университетом через сервисы КИС обеспечивает:

· применение методов принятия решений на основе данных КИС;

· использование методов и технологий анализа бизнес-процессов (Business Intelligence);

· применение системы управления электронным документооборотом для всех процессов, ориентированных на документы, что многократно увеличивает контроль исполнительской дисциплины;

· планирование и отчетность по направлениям деятельности;

· развитие инноваций в вузе, т.к. информационные технологии являются основой инноваций в управлении и организации учебного процесса.
3 ИНФОРМАТИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА
В чем ценность информационных технологий для развития учебной деятельности в нашем университете?

· улучшение качества обучения посредством более полного использования доступной информации, повышения мотивации обучаемых и творческой активности преподавателей;

· повышение эффективности учебного процесса на основе его индивидуализации и интенсификации, т.к. только если внедрение ИТ направлено на развитие способностей и компетенций студентов, можно ожидать повышения качества обучения;

· внедрение новых образовательных технологий — развивающее и проектное обучение, деловые игры, визуализация, имитационное моделирование, дистанционное и электронное обучение;

· интеграция различных видов деятельности (учебной, научной-исследовательской, управленческой, финансово-хозяйственной);

· уменьшение зависимости обучающегося от педагога;

· улучшение оценки учебных достижений.

Информатизация учебного процесса осуществляется по следующим направлениям: 


управление организацией и проведением учебного процесса;


обеспечение учебно-методическими материалами (разработка собственных электронных образовательных ресурсов, материалов, гиперссылочных учебных пособий, электронные версий авторефератов диссертаций и трудов научных конференций, прикладных программ).
Предлагается выстроить модель, в центре которой находится студент, и под него следует формировать информационные сервисы и организовывать учебный процесс так, чтобы преподаватель перестал быть одновременно и единственным источником знаний, и экзаменатором. ИТ меняют роль педагога, который из единственного носителя знаний превращается в учебного менеджера и наставника, направляя и контролируя усилия студентов по освоению определенной программы - через индивидуальные задания, определение соответствующих учебных ресурсов, создание совместных возможностей для обучения, а также предоставление своего понимания материала и консультационной поддержки как во время очного процесса, так и в учебных средах и виртуальном взаимодействии. Успех такого подхода зависит от человеческого фактора и готовности преподавателей войти в виртуальные классы и среды.

Сейчас сформировалась реальная потребность и запрос обучения «в любое время и в любом месте». Представители нового «сетевого» поколения студентов желают активно использовать в учебе мобильные устройства (смартфоны, планшеты, ноутбуки) и сервисы Интернета, следовательно, вуз должен быть технологически готов предоставить такие возможности этим студентам.
Дистанционное и электронное обучение  (ДО и ЭО) позволяет все это реализовать в полной мере, используя такие нестандартные подходы к организации учебного процесса и аудиторной работы, как: 
· порционное обучение, рассчитанное на пару минут, что очень удобно, когда у вас есть пятиминутная передышка. Оно отлично подходит, чтобы освежить в памяти уже известную тему, или выучить основы новой. Порционное обучение хорошо укладывается в оценочные концепции “модульного образования”, критерии оценки труда преподавателей, создателей учебных курсов, концепцию системы целевых показателей, так как небольшие порции информации достаточно легко оценить по некоторым стандартным критериям.
· “смешанное” обучение, суть которого заключается в том, что преподавание материала происходит в форме просмотра видео и онлайнового контента дома, а само аудиторное время остается свободным для практики. Аудиторное образование дополняется онлайновыми учебными мероприятиями. Такое обучение объединяет сильные стороны электронного и традиционного преподавания. Смешанное обучение может также проходить целиком онлайн, когда студенты работают с необходимым контентом в собственном темпе, а, затем, лично участвуют в онлайновых сессиях, на которых проходит практика и дискуссии. Это позволяет снизить аудиторную нагрузку преподавателей и затраты времени и денег студентов на дорогу, а также устранить препятствия к участию в учебном процессе для студентов и преподавателей с ограниченными возможностями.
· видеоконференции, которые используются многими студентами со всего мира для удаленного обучения, общения с другими студентами, и виртуального обучения с помощью различных ресурсов и преподавателей.
· “социальное” обучение, смысл которого состоит в том, что студент может быстро получить ответ на интересующий его вопрос именно в тот момент времени, когда этот вопрос его заинтересовал, публикуя его в социальных сетях (на форумах) и получая ответ от знакомых с данной проблемой однокурсников или преподавателей в самое короткое время.
Для реализации ДО и ЭО необходимо в первую очередь решить проблему выбора программного обеспечения (ПО) для взаимодействия пользователей, управления учебными данными и учебным процессом. При выборе ПО мы руководствовались, исходя из усредненного общепринятого опыта российских вузов.
Система Moodle очень популярна как в мире, так и среди российских вузов, например: до 90% вузов Минсельхоза РФ и большинство вузов республики Башкортостан применяют Moodle для дистанционного обучения, - что дает возможности использовать их опыт внедрения. Кроме того LMS Moodle поддерживает такие стандарты по разработке учебного контента, как: SCORM 
и Tin Can API.
.
LMS Moodle позволяет создавать электронный контент собственного формата, а также поддерживает их импорт из специальных программ для создания электронных учебников и учебных материалов, наиболее перспективные из которых собраны в комплексе программного обеспечения от российской компании HyperMethod IB.
Но не стоит забывать, что основным для успешного внедрения дистанционных образовательных технологий является человеческий фактор. Только опираясь на высококвалифицированный профессорско-преподавательский состав (ППС), можно решить эффективно данную проблему. Нужна положительная вузовская социальная среда, принятие идеологии ДО, единое понимание всеми участниками образовательного процесса необходимости, сущности педагогических технологий и основных направлений внедрения ДО и ЭО в реальную практику вуза. Немаловажное значение в связи с этим представляет высокомотивированное положительное отношение преподавателей к проблеме ДО и ЭО. 
Задачи информатизации учебного процесса:

разработать проект организационной структуры, поддерживающей ДО и ЭО (требования к персоналу, обслуживающему СДО, и администрирующему учебный процесс), в рамках которого предлагается создать «Экспериментальную научную лабораторию по внедрению современных информационных технологий в образование», оснащенную средствами мультимедиа и видеотрансляционным оборудованием, с компьютерным классом свободного доступа и индивидуальными комнатами для проведения вебинаров;
· приступить к проектированию основных бизнес процессов и бизнес процедур ДО и ЭО с учетом их сопряжения с учебным процессом вуза в целом;

· разработать методическое и нормативно-правовое обеспечение для внедрения системы ДО и ЭО в учебный процесс;

· разработать систему экспертизы качества создаваемых электронных образовательных ресурсов, материалов, учебников/пособий, критерии их оценки, как с точки зрения освоения их студентами, так и с точки зрения создания и сопровождения их преподавателями, порядок их сертификации и регистрации;

· разработать систему нормирования работы ППС с использованием технологий ДО и ЭО (в т.ч. в период разработки электронных учебных материалов) и модульно-рейтинговой системы обучения;

· подготовить и утвердить список отдельных курсов, направлений подготовки и краткосрочных образовательных программ, которые могут быть реализованы с использованием ДО и ЭО;

· разработать систему оценки эффективности внедрения и использования электронного и дистанционного обучения;

· развивать «Конкурс электронных учебников» с целью их дальнейшего использования при ДО и ЭО в LMS Moodle;
· протестировать возможности программного продукта eAuthor CBT от HyperMethod для создания качественного электронного учебного контента, в т.ч. в рамках «Конкурса электронных учебников», и корректного размещения его в LMS Moodle;


обеспечить интеграцию систем LRS, LMS, ПО управления учебным процессом, кадрами и библиотекой; 

· создать мобильные интерфейсы для доступа к общей учебной информации (портал университета, система Moodle, Электронная библиотека);

· автоматизировать процесс составления расписания («динамическое» расписание), учебной нагрузки, отчетов ППС и кафедры;
· разработать систему «бронирования» аудитории и распределения свободного времени с учетом наличия техники, числа посадочных мест, установленного программного обеспечения и оптимальных маршрутов для студенческих групп;

в рамках работ по созданию Intranet-портала разработать личные странички студентов, в которых содержится следующая информация: индивидуальный план обучения, расписание занятий, показатели успеваемости, выполнения курсовых и дипломных работ, контроль задолженностей по учебе и  платежам и т. д.);
· разрабатывать и приобретать актуальные программные продукты, в т.ч.:

· мультимедийные учебные пособия;

· автоматизированные лабораторные практикумы,
· тренажеры, имитационные системы, виртуальные среды;
и обеспечивать их эффективное использование в учебном процессе;
· предусмотреть оборудование аудиторий средствами быстрых беспроводных коммуникаций;
· проводить обучение преподавателей и проводить постоянную и целенаправленную пропаганду среди ППС преимуществ методов работы с использованием ДО и ЭО;
4 ИНФОРМАТИЗАЦИЯ НАУЧНОЙ И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Управление научно-инновационной работой университета на базе информационных технологий существенно изменяет традиционную технологию информационного взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса, руководителями структурных подразделений, а также техническим и обслуживающим персоналом и обучающимися.

задачи информатизации научной и инновационной деятельности:
· автоматизировать процессы организации и контроля научной деятельности (система по управлению проектами для организации технической и информационной поддержки исполнителей при принятии технических решений по проекту и выполнении работ);

· совместно с созданной экспериментальной научной лабораторией по внедрению современных информационных технологий в образование развивать научные направления, связанные с новыми информационными технологиями (в т.ч. в образовании), высокопроизводительными вычислениями, средами и ресурсами; для этого штат созданной лаборатории укомплектовать научными сотрудниками;
· создавать совместные (производственные, межвузовские, региональные, международные) центры и лаборатории по внедрению информационных технологий в различные предметно-ориентированные сферы деятельности и разработке интегрированных научно-образовательных проектов;
· поддерживать новые формы научной деятельности: телеконференции, телетрансляции, электронные научные журналы;

· продолжить участие в республиканском проекте «Электронный университет»;
5 ИНФОРМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕКИ
Неотъемлемым компонентом информатизации университета является информатизация библиотеки, которая обеспечивает информационную поддержку учебного и научного процессов. От качества и разнообразия информационных ресурсов напрямую зависит качество образования.

Информатизация библиотеки - это внедрение сетевых технологий  и обеспечение эффективного доступа к легитимным информационным ресурсам; технологии по  систематизации, поиску информации, стандартизации описаний всех видов изданий и неопубликованных материалов. 

Для внедрения данных технологий установлена автоматизированная библиотечно-информационная система (АБИС) ИРБИС-64 – многофункциональная система на 25 лицензионных мест. АБИС осуществляет поддержку Web-технологий, протокола Z39.50 и   международных форматов UNIMARC, MARC21 и Российского коммуникативного формата RUSMARC на базе приобретенного университетом сервера  Quad Intl Xeon MP E 7520. Освоены и введены в эксплуатацию 4 основных модуля системы.

Создан сайт библиотеки (http://biblio.bsau.ru) с поисковым интерфейсом через собственную Электронную библиотеку, с фондом электронных документов университета и сетевых удаленных ресурсов по профилю образовательной деятельности университета. Функционирование Электронной библиотеки регламентируется Положением об электронной библиотеке (утв. Ученым советом  Башкирского ГАУ от 30.08.13 г.). Все ресурсы Электронной библиотеки сформированы с соблюдением авторского права по прямым договорам. 

Функционирует электронный каталог удаленного доступа общим объемом около 170 тыс. записей. Доступ к каталогу осуществляется с любого автоматизированного рабочего места подключенного к Интернет в режиме реального времени.

Создана база данных Читателей общим объемом более 15 тыс. с идентификацией пользователей при использовании  электронных ресурсов Электронной библиотеки. Общий парк ЭВМ библиотеки состоит из 63 АРМ, в том числе 32 для читателей.

Основные задачи по информатизации библиотеки:
– качественное и своевременное предоставление пользователям библиотеки необходимой информации  на базе имеющихся информационных технологий и оказание услуг по поиску информации;

– расширение Электронной библиотеки информационными ресурсами собственной генерации и приобретение учебных электронных изданий центральных издательств для длительного пользования;

– организация доступов к ЭБС с контентами по профилю университета с учетом требований ФГОС;

– постоянное пополнение с корректным описанием учебно-методических документов университета в электронной базе данных;

– регистрация Электронной библиотеки в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор РФ) в качестве СМИ  для  защиты прав на созданный продукт;

– дальнейшее формирование БД «Электронные учебные издания преподавателей университета»;

– организация получения электронных версий изданий издательства Башкирского ГАУ для размещения в Электронной библиотеке;

– участие в информационном сопровождение науки – размещение и ввод метаданных публикаций ученых университета в базе данных Российского индекса научного цитирования (РИНЦ) и информационно-аналитической системе  SCIENCE INDEX  для повышения публикационной активности и цитируемости как отдельных авторов, так и университета в целом;

– дальнейшее поэтапное внедрение модулей системы АБИС ИРБИС: Книгообеспеченность, Книговыдача;

– развитие  web-сайта библиотеки, как информационного портала, обеспечивающего оперативность, доступность и качество полученной информации;

– органичное вхождение в информационный портал университета: интеграция с системой КИСУС для получения оперативной информации (сведения о первокурсниках, учебные планы, сведения о контингенте и другое) и с системой Moodle;

– обеспечение сохранности электронных ресурсов Электронной библиотеки;

– создание Медиатеки с мультимедийным контентом:

· организация базы данных фонда Медиатеки и размещение в Электронной библиотеке университета

– введение пластиковых читательских билетов;

- организация электронной книговыдачи на абонементах учебной и научной литературы;
– модернизация технического оснащения библиотеки (ПК, оргтехника).

по взаимодействию с подразделениями университета:
– формирование фонда Электронной библиотеки и Медиатеки осуществляется по согласованию с Учебно-методической частью университета, координаторами дистанционного обучения, факультетами и кафедрами в соответствии с профилем комплектования библиотеки и техническими параметрами оборудования.
Библиотека принимает на себя обязательства по решению следующих технологических и правовых проблем

– определение политики комплектования;

– отбор и приобретение электронных изданий через различные источники комплектования;

– учет, распределение, описание и хранение электронных изданий;

– постановка на учет электронных изданий, созданных и хранящихся на серверах сторонних организаций;

– организация базы данных на фонд Медиатеки;

– организация долговременной сохранности фонда Медиатеки;

– обеспечение действия авторского права на электронные документы (заключение договоров);

– участие в организации единого окна доступа к информационным ресурсам университета и библиотеки.
6 УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
По-прежнему достаточно острой остается проблема повышения квалификации специалистов, обеспечивающих функционирование ИТ-инфраструктуры вуза, и пользователей различных информационных систем, которая усугубляется процессами их «вымывания» из сферы образования в коммерческие и другие структуры. Для ее решения необходимо:
· создать и развивать систему плановой подготовки и повышения квалификации специалистов, обеспечивающих функционирование ИТ-инфраструктуры университета; 

· развивать сотрудничество с ведущими компаниями в отрасли информационных технологий за счет проведения практик, стажировок студентов и преподавателей, приглашения специалистов из ИТ-индустрии для ведения курсов, проведения совместных семинаров и конференций; 

· увеличить количество дипломных работ, выполняемых студентами кафедры информатики и информационных технологий по заявкам ЦИ, связанных с  информатизацией вуза, для отбора лучших выпускников и поледующего трудоустройства в ЦИ;
· совершенствовать систему многоуровневой подготовки и непрерывного повышения квалификации педагогических кадров в сфере ИТ.

Для повышения квалификации преподавателей и сотрудников в сфере информатизации необходимо:
1
ЦИ, учебной части, кафедре ИиИТ, библиотеке совместно разработать разноуровневые программы курсов повышения квалификации ППС в сфере ИТ, ориентированные на различные группы специальностей (гуманитарные, экономические, естественно-научные, технические).

2
разработать и внедрить систему непрерывного обучения и справочно-методической поддержки преподавателей и сотрудников по использованию ИТ (в т.ч. ДО и ЭО) в учебном процессе, научной, административно-управленческой и финансово-хозяйственной деятельности и обмена опытом с лучшими практиками вузов и организациями в этой области.
3
разработать и внедрить систему мер, повышающих заинтересованность преподавателей и сотрудников университета в активном использовании ИТ в образовательном процессе, а также разработке и регистрации электронных образовательных ресурсов.
7 РАЗВИТИЕ ИНТЕРНЕТ- И ИНТРАНЕТ-РЕСУРСОВ
Система «Портал», как единая точка входа/доступа ко всем информационным ресурсам КИС (см. рисунок 1).

[image: image1.png]TIpMHATHE YNIPABEHYECKMX PELICHNIA M YIPAaBNIeHNE IOAPASACNCHUAMM

Byxrantepus 1 YVaebro- Ynpasnerue
urarcosbii e KaposOii pasoTsl 1
omen e Aenonpoussoactea

Cucrema
reHepauum

LMS - cucrema

Cucrema ‘oT4eTHOCTH
6yxranTepckoii ynpasneHua
omieTHoCTH yHeBHbiM

npoyeccom

o (vopmawerio- | g pamrme N
cnpasoutan
B C G VB

bunancosoro unopmauna) | - pocrymenvii
[arihie

yiera $mHaHCoBO# — Cucrema

oTyeTHOCTM

Cucrema
ynpasneHus
Kappamu

. ynpasnenua
IneKTpOHHbIl AvCTaHLMOHHBIM

«HayuHan vacre» > yaeBbii
Dantsie o obpasosatmem

KoHTeHT
Danksie satparam
HayHHbIX )
locTuerMit

“ Pakynsretsi

o W AcKaHarsi
crema
ynpasnenns

BubnmoTexa MHGOPMaLMOHHOT ’
cpepoii

ABMUHUCTPATBHO
~xosalicTBeHHan Uentp
wacts uibopmaTUsaLU





[image: image3.wmf]Рисунок 1 Функциональная схема КИС
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Задачи:
· корпоративные приложения должны иметь либо специализированые клиентские приложения для мобильных устройств, либо иметь веб-интерфейс;
· разработать Положение по наполняемости официального сайта (Интернет-портала) университета, т.к. информационное наполнение многих рубрик носит достаточно формальный характер, при этом данные поступают или обновляются несвоевременно; нет разграничения обязанностей) и администрированию других университетских сайтов (Российский электронный журнал journal.bsau.ru, научный журнал «Вестник» vestnik.bsau.ru, сайт факультета заочного обучения fzo.bsau.ru и др.);
· продолжить работы по структуризации информационного наполнения сайта с учетом направленности на целевые группы посетителей;
· продолжать интеграцию сайта с системами по учету кадров; организации и проведения учебного процесса, ЭБС университета;

· продолжить разработку и наполнение иноязычных версий сайта на английском и башкирском языках;
· создать корпоративный интранет-портал как инструмент интеграции корпоративных данных и приложений для разграниченного доступа (в т.ч. и студентов) к нормативно-справочной информации и различным внутренним документам.
8 ПРОФОРИЕНТАЦИОННАЯ РАБОТА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Современным способом решения проблемы привлечения лучших выпускников школ, студентов и аспирантов является активное продвижение вуза в Интернет. Однако конкурентоспособность в этом аспекте достигается уже не только наличием веб-сайта. Теперь потенциальные студенты и аспиранты обращают внимание на наличие систем, интегрирующих все учебные процессы в электронной форме, дающие единую точку входа для решения широкого круга образовательных задач, коммуникаций с преподавателями, деканатом, сверстниками.
Развитие системы школьных и студенческих олимпиад, конкурсов, киберспортивных мероприятий и конференций в сфере информационных технологий, в том числе в дистанционном режиме, также будет способствовать популяризации нашего вуза.
9 ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

Информационная безопасность - это обеспечение сохранности информации и предоставления доступа к ней в строгом соответствии с приоритетами и правилами разграничения доступа. Для этого необходим единый атрибут для доступа к ресурсам университета: учетная запись пользователя или персональные идентификационные карты (типа proximity или smart), - который дает широкий ряд возможностей:
для студентов:

•
доступ на территорию и в общежития по карте;

•
доступ в Интернет и к цифровым ресурсам университета из любой точки через проводную или беспроводную сеть;

•
доступ к ЭБС университета;
•
доступ к хранилищу медиа-данных;

•
доступ в LMS Moodle (занятия и консультации из удаленных точек, в т.ч. через видеоконференцсвязь и вебинары);

•
доступ к сервисам портала университета, в т.ч. своей личной страничке;
для ППС и сотрудников:

•
доступ на территорию и в помещения по карте, в т.ч. на автомобильную парковку;

•
доступ в Интернет и к цифровым ресурсам университета из любой точки через проводную или беспроводную сеть;

•
доступ к ЭБС Ирбис;

•
возможность публиковать образовательный контент в LMS Moodle и  проводить занятия для удаленных студентов, в т.ч. через видеоконференцсвязь, вебинары, находясь вне стен университета;

Задачи по обеспечению безопасности университета с использованием информационных технологий: 
1. разграничение доступа к данным через единый веб-сервис для аутентификации и авторизации всех приложений КИС, который позволяет постоянно совершенствовать систему управления правами, не требуя изменения других систем;

2. системы контроля и управления доступом;
3. комплексная система централизованного видеонаблюдения, объединенная с системами охранной и пожарной сигнализациями;
4. защита корпоративной сети (внешние угрозы) и персональных данных после проведения аудита защищенности для выбора комплекса организационных и технических мероприятий.

10 ОСНАЩЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫМ И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫМ ОБОРУДОВАНИЕМ
Внедрение ИТ в различные сферы деятельности ВУЗа требует оснащения подразделений вуза автоматизированными рабочими местами (АРМ). Каждое рабочее место, требующее компьютеризации, должно быть оснащено необходимым аппаратным и программным комплексом. АРМы должны быть объединены посредством коммуникационных средств в единую систему (сеть), имеющую доступ к КИС.

Типовое АРМ преподавателя, сотрудника университета должно включать в себя:
· персональный или мобильный компьютер (ноутбук), 

· технические средства для доступа к локальной сети университета и сети Интернет,

· многофункциональное устройство печати (сканер, принтер, копировальное устройство) (для сотрудников, регистрирующих документы в СЭД т– поточный сканер; для секретарей/помощников руководителей с правами утверждающих подписей - сканер штрих кодов);
· оборудование для телефонии/конференцсвязи (Lync-phone, компьютерная гарнитура или клиент Lync).

· комплект необходимого программного обеспечения (в зависимости от выполняемой функции).

Упрощенно помещение для практических занятий с применением компьютера будет выглядеть так: столы с подводкой электропитания, проектор/экран и компьютер преподавателя, беспроводная сеть и студенты с личными ноутбуками или планшетами.

Задачи:

· стремиться к унификации оборудования, т.к. это упростить ремонт и обслуживание техники, поиск комплектующих для устаревшего оборудования, обеспечение подразделений расходными материалами. Регламентация приобретения, распределения и использования технических средств относится только к тем из них, которые приобретаются за счет централизованных средств университета;
· увеличить пропускную способность Интернет канала связи в вузе до 200 Мбит/с, а также предусмотреть возможность использования резервного канала у другого провайдера;
· продолжить развитие университетской беспроводной сети доступа к КИС и Интернет переходом к «бесшовному» роумингу устройств в беспроводных сетях Wi-Fi с целью повышения мобильности. Для этого необходимо установить во всех компьютерных/мультимедийных классах университета беспроводные точки доступа Wi-Fi с возможностью их централизованного управления и авторизации;
· продолжить работы по созданию автоматизированных лекционных аудиторий, оснащенных стационарными мультимедийными проекторами, персональными компьютерами, локальной сетью, программным обеспечением;
· увеличить количество переносных мультимедийных комплектов.

· объединить удаленные корпуса/здания/подразделения/филиалы  в единую корпоративную ЛВС;
· модернизировать телефонную линию связи для обеспечения каждого АРМ телефонной связью за счет интеграции существующих АТС с Lync, что позволит перейти к IP-телефонии и подключить к внутренней телефонной линии связи общежитий и удаленные корпуса/здания/подразделения/филиалы с целью снижения затрат на междугородние звонки и организовать единое телефонное адресное пространство;
· внедрение единой системы обмена информацией (корпоративная электронная почта, система для видеоконференц-связи, обмен мгновенными сообщениями) за счет использования объединенных коммуникаций Lync и корпоративного почтового сервера Exchange;
· внедрение системы централизованного мониторинга состояния средств информационно-коммуникационной инфраструктуры университета.

· внедрение MS SCCM для централизованной инвентаризация аппаратного и программного обеспечения; автоматизированного развертывания ПО и ОС Microsoft Windows; управления обновлениями ПО; мониторинга использования ПО (для анализа целесообразности приобретения); удаленного управления в т.ч. виртуализированным ПО;
· автоматизация процесса ремонта ИТ оборудования и сокращение издержек на сопровождение ИТ-решений.
Программу разработала рабочая группа в составе:
	Первый проректор
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	А.С. Беляева

	Директор центра информатизации
	
	В.А. Ильин

	Ведущий инженер-программист 
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�  Сборник спецификаций и стандартов, содержащий требования к организации учебного материала и всей системы дистанционного обучения. SCORM позволяет обеспечить совместимость компонентов и возможность их многократного использования: учебный материал представлен отдельными небольшими блоками, которые могут включаться в разные учебные курсы и использоваться системой дистанционного обучения независимо от того, кем, где и с помощью каких средств они были созданы.


� Спецификация для программ в сфере дистанционного обучения, которая позволяет обучающим системам общаться между собой путём отслеживания и записи учебных занятий всех видов где угодно и когда удобно, что дает возможность увидеть картину процесса обучения в целом.
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