Правила сдачи компьютерного оборудования на ремонт в отдел  информационного обеспечения
Для представления компьютерного оборудования на ремонт необходимо:
1. Подать заявление на имя заведующего ИО на осуществление ремонта, модернизации или устранения причин неисправностей компьютерного оборудования подписанное руководителем подразделения и завизированное заместителем декана по информатизации. Заявление является основанием и обязательным условием для приема оборудования на ремонт.
2. Обеспечить доставку до места ремонта и предварительной дефектовки компьютерного оборудования (сектор системного администрирования ИТ-инфраструктуры ИО БГАУ находится на 6 этаже 1 корпуса.).

      Совместно с работниками отдела ИО необходимо:
3. Провести предварительный осмотр  заявленного компьютерного оборудования для проверки сохранности пломб отдела ИО БГАУ, наличие инвентарного номера. 

При обнаружении нарушения пломбы отдела ИО, ее отсутствия или  не соответствии комплектности компьютерного оборудования представителем подразделения при обязательном участии руководителя или лица его замещающего и отделом ИО составляются “Акт вскрытия и осмотра компьютерного оборудования” и “Объяснительная записка”. При обнаружении неисправных комплектующих или несоответствии описи, ремонт компьютерного оборудования (в том числе и замена неисправных узлов и деталей), производится за счет материально-ответственного лица.

При отсутствии инвентарного номера компьютерного оборудования ремонт, модернизация или иные работы не осуществляются – материально-ответственный должен получить его в материальном столе  бухгалтерии и проставить на блоках.

4. Составить дефектную ведомость. Составление дефектной ведомости является обязательным условием  для выполнения работ связанных с ремонтом, модернизации и обслуживанием оборудования. При составлении дефектной ведомости ответственному за сдачу компьютерного оборудования выдается отрывной талон для последующего предъявления при получении 
5. При осуществлении ремонта компьютера данные, хранящиеся на жестком диске, не сохраняются. Ответственность за сохранность данных отдел ИО не несет, вся ответственность ложится на пользователей.  

6. Выдача готового компьютерного оборудования осуществляется после заполнения  необходимых документов (Дефектной ведомости, актов установленного оборудования, а так же вскрытия и осмотра компьютерного оборудования, объяснительной, если имелся факт по п.3)  по предъявлению отрывного талона 
 При нарушении «Правил сдачи компьютерного оборудования на ремонт в отдел информационного обеспечения» сотрудником подразделения, какие либо претензии на отказ в проведении ремонта не принимаются. 
